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RAPORT
privind examinarea si solutionarea
plingerilor si reclamatiilor privind activitatea
SR Soroca in anul 2025

Pe parcursul anului 2025 in adresa IMSP SR Soroca au parvenit 10 petiii si
reclamatii.

In cadrul examinrii s-au constatat urmitoarele:

" in 3 cazuri — au fost exprimate multumiri privind acordarea asist=ntei
medicale in cadrul SR Soroca

* intr-un caz (1) a fost solicitatd acordarea consultatiei medicilor specialisti
pentru aprecierea pierderii capacitatii de munca.

* in 2 petitii au fost exprimate nemultumirea de etica si deontokogia
lucratorului medical. Cazurile s-au adeverit, cu luarea masurilor ce s-au
impus.

" 1n 4 cazuri informatiile mentionate in petitie nu s-au adeverit.
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