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RAPoRT
privind ехаmiпаrеа ýi sоlu{iопаrеа

plingerilor gi reclama{iilor privind activitatea
SR Soroca in anul 2025

Ре parcursul anului 2025 in adresa IMSP SR Soroca au parvenit 10 petlii qi

reclamalii.

in cadrul ехаmiпйrii s-au constatat чrmёtоаrеlе:

. in 3 cazJti - au fost exprimate mulfцmiri privind асоrdаrеа asistenlei

medicale ftr саdrul SR Sоrоса

r intr-un caz (1) а fost solicitatё асоrdаrеа consultaliei medicilor specialiqti

pentru арrесiеrеа pierderii capacitйlii de mчпсй.

. in 2 petilii au fost exprimate nemulPmirea de etica qi deontologia

lucrёtorului medical. Cazurile s-au adeverit, сч 1чаrеа mйsurilor се s-au

impus.

r in 4 cazuri informatiile menlionate in peti{ie nu s-au adeverit.

Director SR Sоrоса Ella Urrч
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